
 םיתוריש ןתמ םכסהל םיללכ םיאנת

 תועקשה היו׳ג.ב ידי לע )"קסע תיב"( םכל וקפוסי וא/ו וקפוסש )ןלהל הז חנומ תרדגהכ( םיתורישה לע ולוחי הלא םייללכ םיאנת
.)"הרבחה"( מ״עב
.םהיפל לועפל בייחתמ קסעה תיב הלא םייללכ םיאנת תלבק םע

תורדגה•
 ;המרופטלפה תועצמאב שמתשמ ידי לע קסע תיבמ רצומ תנמזה"הנמזה"
 תעמ ונכדועיש יפכ המרופטלפב שומישה יאנתו הלא םיללכ םיאנת ,קסע תיבל םיתוריש ןתמ םכסה"םכסה"
;תעל
 ;המרופטלפב הריכמל גצומה קסע תיב לש תוריש וא רצומ"תוריש" וא "רצומ"
;המרופטלפה תועצמאב קסע תיבמ תוריש וא רצומ שוכרל שקבמש ימ לכ"שמתשמ"

 תיבמ תוריש וא רצומ ןימזהל שמתשמל תרשפאמש ,הרבחה לש Momento תייצקילפא"היצקילפא"
;קסעה

תורשקתהה תוהמ•
 ול קפסתו היצקילפאב ויתוריש וא/ו וירצומ תא רוכמלו םסרפל ,גיצהל תלבגומ תוכז קסע תיבל קינעת הרבחה•

 ןומיזו םואית ,םישמתשמה םע רשקתל ןכו םישמתשממ תונמזה תלבקל קשממ םיללוכה ,ךכל רשקב םיתוריש
 .)"םיתורישה" :ןלהל( )ןלהל הז חנומ תרדגהכ( תונמזה ןיגב םישמתשממ םימולשת תייבג ,םישמתשמ םע תושיגפ
 תיב ידי לע וקפוסש יפכ היצקילפאב םיתורישה תודוא עדימ םישמתשמל תקפסמ הרבחהש ךכל עדומ קסעה תיב
 תבייחתמ הניא הרבחה .ידעלבה םתעד לוקיש יפל םמצע םישמתשמה ידי לע השעית םירצומ תנמזה יכו ,קסעה
.תונמזה וא/ו םישמתשמ לש והשלכ ילאמינימ רפסמל

 לש ןכותהו עדימה ,רחסמה ינמיס ,ירחסמה םשה תגצהלו שומישל תלבגומ תוכז הרבחל תאזב קינעמ קסעה תיב•
.היצקילפאב תוליעפה ךרוצלו היצקילפאב קסעה תיב

תויובייחתהו תורהצה•
 :םיכסמו בייחתמ ,ריהצמ ךניה קסע תיבכ ךמושיר םצעב ,הלבגהכ אלו המגודכו ,הז םכסהב רומאה לע ףסונב•

.קסעה תיב רובע הז םכסהב סנכיהל תואלמ תוכמסו תוכז לעב ךנה•
 יפכ רחא שרדנ עדימ לכו עקר ,םירושיכ ,םיראת ,תויונמוימל עגונב קיודמו ןוכנ עדימ קפסת ,תע לכב•

.תע לכב רומאכ עדימ לכ ןכדעתו רומשתו ,היצקילפאב הרוצ לכב שקבתיש
 רושיא לכ וא ןוישיר לעב וא השרומ ךניא רשא טופיש םוחתב רצומה וא תורישה תא קפסל יאשר ךניא•

.ןכ תושעל רחא
 לע הב דומעל ךילעש תובייחתה הניה ל"נה השירדה .םיעטמ םושיר וא םש רוצית וא אווש גצמ גיצת אל•

.עובק סיסב
.שמתשמ ידי לע ןכ תושעל שקבתמ התא םא ףא ,קפסל ךמסומ ךניאש רצומ וא תוריש קינעת אל•
 )גוריד( םישמתשמה בושמ תכרעמ לע עיפשהל וא שבשל ,רערעל הלולעה הלועפ לכב טוקנת אל•

 .היצקילפאב
 רמוח וא עדימ לכ )א( :תרחא ךרד לכב ןימזל ךופהת וא רדשת ,ינורטקלא ראוד חלשת ,םסרפת ,הלעת אל•

 ,ישילש דצ לש תומוסרפ )ב( ;תורחא ינחור ןיינק תויוכז וא םירצוי תויוכז דוחייב ,ישילש דצ לש תוכז רפמה
 ,םיסוריו םיליכמה םיצבק )ג( ;םיתורישל רושק וניאש רמוח וא עדימ לכ וא םירנאב תפלחה יתוריש תוברל
 םינותנ וא םיצבק ,)cancelbots( לוטיב יטובור ,)time bombs( ןמז תוצצפ ,)worms( םיעלות ,םינאיורט םיסוס
 וא רתאה לועפתב עוגפל ,תויביטקיפ תונמזה עצבל הלולעש תרחא המוד תינכות וא הנכות לכ וא םימוגפ
 וא תווהל יושעש רמוח וא עדימ לכ )ד( ;רתאב םירחא םישמתשמ לש םידיינה םירישכמה וא םיבשחמה
.לח קוח לכ תרחא ךרדב הרפמ וא תיחרזא הלווע וא תילילפ הריבע הווהמה תוגהנתה דדועל

:אל יכ םיכסמ ךנה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמו ,ףסונב•
 וא רוחאל חתפל ,קרפל ,הנשמ ןוישירב קינעהל ,תוחמהל ,ריבעהל ,רוכמל ,ריכחהל ,ריכשהל ,קיתעהל•

 םיאתהל ,)יטנוולר ירוטוטטס קוח יפ לע וא הרבחה ידי לע שרופמ ןפואב רשואמ םא אלא( רוחאל סדנהל
;היצקילפאהמ קלח לכ תונשל וא

 ,הרבעה ,האלעה ,שומיש ידי לע תוברל ,דצ לכ לש תורחא וא ינחור ןיינק לש ,תוישיא ,תויזוח תויוכז רפהל•
 הרפמה ךרד לכב היצקילפאה תועצמאב ןימז ךפהש רמוח וא עדימ לכ לש רחא ןפואב םוסרפ וא הצפה
 עגונב תויוכז תוברל( דצ לכ לש תרחא תוכז לכ וא םיירחסמ תודוס ,םיטנטפ ,רחסמ ינמיס ,םירצוי תויוכז
;)םוסרפ וא תויטרפל

 וא ךנובשח תא רחא ןפואב ריבעהל וא השוריב קינעהל ,הנתמב תתל ,רוחסל ,רוכמל ,ריכחהל ,ריכשהל•
;הרבחה לש שארמו בתכב המכסה אלל דחא לכל ,םיתורישה ןתממ קלחכ ךל רסמנש רמוח לכ

 תרפה הלבגה אללו תוברל תיקוח יתלב תוליעפ לכ םדקל וא דדועל וא םייטנוולר הנקת וא קוח לכ רפהל•
 וא הצירפ ,םיבשחמל הצירפ ,תוהז תבינג ,תויטרפל הרידח ,השפכה ,רחסמ ינמיס תרפה ,םירצוי תויוכז



 תרפה הלבגה אללו תוברל תיקוח יתלב תוליעפ לכ םדקל וא דדועל וא םייטנוולר הנקת וא קוח לכ רפהל•
 וא הצירפ ,םיבשחמל הצירפ ,תוהז תבינג ,תויטרפל הרידח ,השפכה ,רחסמ ינמיס תרפה ,םירצוי תויוכז
;םיתורישל הצירפ וא תוימרת וא ,תופיוזמ תונכות תצפה

;היצקילפאה רובע םהילאו םיתרשהמ םירדש חנעפל וא ץורפל ,עירפהל ,ברעתהל תוסנל•
 רוזחא וא הקתעה ,הקירס ,שופיח םשל ,רחא יעצמא וא בשחמ םושיי לכ ליעפהל רשפאל וא ליעפהל•

 םינכתו עדימ ,יקלח וא אלמ ןפואב ,תוקיתעמה תונכות תוברל ,היצקילפאה ךותמ םינכת לש יטמוטוא
 רגאמ וא ףסוא ,טקל תריצי םשל רומאכ םיעצמאב שמתשהל ןיאו רוציל ןיא ,הז ללכב .היצקילפאהמ
;היצקילפאהמ םינכת וליכיש

 ,ךמצע דבלמ והשימ םעטמ ןובשח רוציל ,םיבר שמתשמ תונובשח ,תויוהז רפסמ ,תירקש תוהז רוציל•
 הלא םיאנת רחא ןפואב רפהל וא תונוהל תנמ לע תורחא יטמוטוא תונכת תוינכותב וא םיטובב שמתשהל
;םיישילש םידדצ לש תוריש יאנת וא/ו

 ןיב( ישיא יוהיז רשפאמה עדימ תוברל ,םירחא םישמתשממ רחא ישיא עדימ וא תואמסיס גישהל תוסנל•
;יסנניפ עדימ וא יוהיז יכמסמ ,)ואדיו וא הנומת ,טסקט תרוצב םא

;םולשת יעצמאו תוטישל סחיב האנוה תלועפ לכב קוסעל•

:יכ תאזב בייחתמו ריהצמ קסעה תיב ,ףסונב
 יכו ,םירצומל רושקה לכב ,תוברל ,היצקילפאב ודי לע גצומ וא/ו רבעומ וא/ו רסמנש עדימל ידעלבה יארחא אוה•

 לכב האלמה תוירחאב אשיי יכו ,םכסהלו ןידה תושירדל םאתהב םירצומ קרו ךא המרופטלפב רוכמי וא/ו םסרפי
 םתדימעלו םהילע םילחה םיסימה םולשתל ,םהיביכרמל ,םתוכיא ,םביטל ,קר אל ךא ,תוברל ,וירצומל רושקה
.ןיד לכ תושירדב

 םירצומ לש קיפסמ יאלמ קיזחי יכו ןידלו םכסהל םאתהב םידעומבו תוכיאב ,ביטב ,תומכב םירצומה תא קפסי•
 ,תיעוצקמ הרוצב ,תורישה עוציבל םישורדה ןויסינהו ,םיבאשמה ,עדיה ךתושרב  .היצקילפאב תוליעפה ךרוצל
 םיעצומה םיתורישה תא קפסל יארחא קסעה תיב קר .םימכסומה םינמזה תוחולב דומעל ,ןכו הנימאו החוטב
 הניא הרבחה .היצקילפאב םסרופיש יפכו הרבחל קסעה תיב ידי לע קופסיש ןכותה סיסב לע ,םישמתשמל
 ,קסעה ילעב יתורישלו ותונימא ,וביט ,ןכותל תוירחאה .ותונוכנ לעו קסעה יתב םיגיצמש עדימה לע תחקפמ
 תוחוקל ינפב ךיתוריש תא גיצהל ךל תרשפאמה דבלב תנווקמ הריזכ שמשמ תורישה .קסעה תיב לע הלוכ תלטומ
.םיילאיצנטופ

 םירצומב לפנש םגפל ששח וא/ו םגפ לכ לע ,יוחיד אללו ידיימ ןפואב ,םירצומ שכרש שמתשמ לכלו הרבחל עידוי•
 .הלא

 תלבק אלל ,היצקילפאל תוקשממתמה ויתוכרעמ לוהינ וא/ו תלעפה וא/ו תקזחהב םירחא וא רחא ףתשי אל•
 .בתכבו שארמ הרבחה רושיא

 וא/ו וירצומ םע רשקב ,אוהש גוס לכמ ,סנק וא/ו השירד וא/ו העיבת וא/ו יטפשמ ךילה לכ לע םדקהב הרבחל עידוי•
 ןיינעל םיעגונה םירמוחהו םיכמסמה לכ תא ריבס ןמז ךותב הרבחל ריבעי יכו ,םכסההמ  עבונה רחא ןיינע לכ
.שקבתיו לככ ריבס ןפואב הלועפ הרבחה םע ףתשיו

 ”תמוסרפ רבד“ הווהמה תרחא העדוה וא עצבמ ,הבטה תעצה ,תימוסרפ ,תירחסמ ,תיקוויש העדוה לכ יכ•
 הפקת ,תשרופמ המכסה קסעל ונתנש םינעמנל קרו ךא חלשית םיתורישה תועצמאב חלשית רשא ,ןידב ותרדגהכ
 ,םינעמנה תוהזל ,תועדוהה ןכותל תידעלבה תוירחאב אשיי קסעה תיב .רומאכ תועדוה תלבקל שארמ תדעותמו
 םיתורישב שמתשהל אלש בייחתמ קסעה תיב .בוריס וא הרסה תשקב לכ דוביכלו ,ןידכ המכסה לש המויקל
 וא ופסאנש הצופת תומישרב שמתשהל אלש ,רומאכ המכסה ונתנ אלש םינעמנל תויקוויש תועדוה חולשמ ךרוצל
 .השירד יפל הרבחל ןגיצהלו תומכסהה לש אלמ דועית רומשלו ,ןידכ אלש ושכרנ

 היצקילפאב תוליעפה•
 קסעה תיב ירצומ תגצה .הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל היהי םיתורישה תקפסא ןפואו היצקילפאה בוציע•

 תויבוציע תויורשפאל םאתהב היהי ,)"ליפורפ" :ןלהל( תנווקמ תונחכ ול הצקויש ידועייה רוזאב היצקילפאב
 .הרבחה ידי לע ועצויש

 גיצהל ותנווכבש םיתורישהו םירצומה לש המישר הרבחל ריבעי קסעה תיב ,םכסהה תמיתח רחאל ךומסב•
 םינותנה תא ,רתיה ןיב ,לולכת םירצומה תמישר .)"םירצומה תמישר" :ןלהל( היצקילפאה תועצמאב רוכמלו
 קסעה תיבה ,ןכ ומכ .רצומה תונומת )4( ;)מ"עמ ללוכ( רצומה ריחמ )3( ;רצומה יטרפ )2( ;רצומה םש )1( :םיאבה
.ליפורפב ונוכדע ךרוצל קסעה תיב לש וקסע וגול תא ללוכה ינורטקלא ץבוק הרבחל ריבעי

 תא ללוכה ליפורפ םיקהל קסעה תיבל רשפאת וא קסעה תיב רובע םיקת הרבחה ,םירצומה תמישר רושיא רחאל•
 שרדנ ןותנ וא עדימ לכ הל רוסמיו הרבחה םע הלועפ ףתשי קסעה תיב .םירצומה תמישר תאו קסעה תיב יטרפ
.תפטושה ותקוזחתו ותקשה ,ליפורפה תמקה ךרוצל

 תוליעפה תא ליבגהל וא תוהשהל ,םצמצל ,ןכו ,ליפורפב תוליעפה תועש תא ןכדעלו ןיזהל קסעה תיב תוירחאב•
 תמישר תא יביטקאו ףטוש ןפואב ליפורפב ןכדעל קסעה תיבה תוירחאב ,ןכ ומכ .ךרוצה תדימב היצקילפאב
.דעומ ותואב הקפסאל םינתינ םניאש םירצומ ליבגהל וא תוהשהל ,םוסחל ןכו ,םירצומה

קסעה תיבל םישמתשמ םולשת•
 תיב ,םיתורישהו היצקילפאה ךרד עצבתי )"םולשתה"( שמתשמה ידי לע תורישה לע קסעה תיבל םולשתהו לככ•



קסעה תיבל םישמתשמ םולשת•
 תיב ,םיתורישהו היצקילפאה ךרד עצבתי )"םולשתה"( שמתשמה ידי לע תורישה לע קסעה תיבל םולשתהו לככ•

 שוכרל שרדנ יכ תורישה ךלהמב ררבתיש לככ .תורישה ןתמל יאנתכ וא תעב ףסונ םולשת לכ הבגי אל קסעה
 .קסעה תיב ךרד תורישי תאז תושעל לפוטמה ןמזוי ,ףסונ רצומ וא/ו תוריש

 יפכ( םימולשת דבעמ לומל תורישי רשקתהל קסעה תיב שרדנ קסעה תיבל שמתשמה לש םולשתה תלעפה םשל•
 תריסמ אלל .תעל תעמ הרבחה ידי לע ושקבתיש יפכ םייטנוולרה םולשתה יטרפ תא ריבעהל )הטמ רדגוהש
 תיבל .היצקילפאה תועצמאב קסעה תיבל שמתשמה לש םולשתה תא רשפאל לכות אל הרבחה םימיאתמ םיטרפ
 תליעפמל רסמו הדימב ,םולשתה תרבעה-יא ןיגב תורישה תליעפמ יפלכ העיבת וא הנעט לכ היהת אל קסעה
.הרומתה תרבעה ךרוצל םירסח וא םייוגש םיטרפ תורישה

 ,הקילס ,יארשא תורבח – 'ג ידדצב תרזענ אלא המצעב םולשתה ךילהת תא תעצבמ וא תקלוס הנניא הרבחה•
 דבעמ תועצמאב החטבב דבועמ םולשתה  .הז תוריש תקפסא םשל ,'וכו ,םימולשתה םוחתב קטניפ תורבח
 לצא ליעפ ןובשח ,םושרל וא ,קיזחהל ךילע היהי יכ רשאמ התא .)"םימולשת דבעמ"( ישילש דצ אוהש םימולשת
 יאנתל הפופכ םלומ ךתולהנתה .םימולשת דבעמ לש תולהנתה וא תוליעפ לכל םיארחא ונניא .םימולשתה דבעמ
 לכ לע טלחומו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ ךנה ,הלא םיאנתל ךתמכסה תועצמאב .םהלש ןונקת/שומישה
.הז ןיינעב וניפלכ העיבת וא השירד ,הנעט

 שמתשמה ידי-לע הרומתה םולשת ןה .גוס לכמ םולשת יעצמא לע עדימ תרמוש וא תפסוא הנניא הרבחה םאתהב•
 וא הקילסה תוריש יליעפמ ידי-לע ובגייש תונוש תולמעב תוכורכ תויהל תויושע שמתשמהמ הרומתה תרבעה ןהו
 תאשל תידעלבה תוירחאב אשונ התא .םיינוציח םיקפס םתוא לש תורישה יאנתל םאתהבו םייטנבלרה םולשתה
.שרדנה לככ ,הלא תולמעב

םינושה םיתורישהו המרופטלפה לש תפטושה התלעפה•
 םתנוכתמב םינושה םיתורישהו המרופטלפה הז ללכבו ,היצקילפאה תא ליעפהל תבייחתמ הניא הרבחה•

 םיינבמ םייוניש היניע תוארכ ךורעל תוכזה תא המצעל תרמוש איהו ,עובק וא םיוסמ ןמז קרפל תמייקה
 וא יוניש ,הפסוה ,לוטיב ,היצקילפאב תועדומה םוקימב תוברל ,םיתורישבו היצקילפאהמ קלח לכב םייתוהמו
 תפטושה םתוליעפב הערפה .שארמ העדוה ילבו תע לכב ,םהב םימייקה שופיחה יכותיחו תויצקנופה ןוכדע
 הנעט ,העיבת לכל הליע הווהת אל םירופישו םייוניש ,םינוקית עוציב בגא ,םיתורישהו היצקילפאה לש הניקתהו
 שמתשהלו שולגל לכותש תנמ לע םיצמאמה ברימ תא תושעל ךישמתו השוע הדצמ הרבחה .ךדצמ השירד וא
 תוערפה וא תולקת ,םישוביש ושחרתי אל יכ תבייחתמ הניא איה םלוא עובקו ףטוש ןפואב םיתורישבו היצקילפאב
.םיתורישבו היצקילפאה תלעפהב תורושקו תוכורכה

 שקובמל םאתהבו ןתינה לככ תקיודמו הנוכנ הרוצב םיתורישה תא קפסל תנמ לע התלוכי בטימכ לעפת הרבחה•
 .שקובמכ וקפוסי ןכא םיתורישהש תיארחא הניא הרבחה ךא ,שמתשמה לש הריחב שי וב םוקמ ,שמתשמה ידי לע
 תטיקנב הרבחה תא הכזי ,ןידה תוארוה וא הז שומיש ןונקת תוארוהל דוגינב היצקילפאבו םיתורישב שומיש לכ
 תרבעה ,היצקילפאב ךלש שומישה לש המיסח הז ללכבו הז שומיש ןונקתב םיעובקה םידעצה ןמ רתוי וא דחא
.ןיד לכ יפ לע הרבחה תוכזל דמועה רחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו ,ב"ויכו ןיד לכ יפ לע םיישילש םידדצל ךיטרפ

 גורידו בושמ תכרעמ•
 םיווהמה גוריד ןולאשו ,תעל תעמ הנתשמו םיטקפסא ןווגמל סחייתמה שמתשמ בושמ לש ןונגנמ ללוכ תורישה•

 )םיילילשהו םייבויחה( םיבושמה .ודי לע םינתינה םיתורישהו קסעה תיב תודוא שמתשמה לש תישיא העד תעבה
.קסע תיב תריחבב םישמתשמה לש םילוקישה דחא תווהל יושעו תורישב םימסרופמ גורידה םע דחי

 ןפואב היצקילפאב ועיפוי ,שמתשמל תתנש תורישהו ךיתודוא )תורוקיב( םיבושמו םיגורידש ךכל םיכסמ ךניה•
 אלו ל"נה םיבושמהו םיגורידה םע רשקב הרבחה יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ קסעה תיבל היהת אל .יבמופ
 האנה תובוט םישמתשמל עיצהל אל בייחתמ קסעה תיב .היצקילפאהמ םתרסה תא שורדל תוכז ךל היהת
.הובג גוריד וא/ו יבויח בושמל הרומתב

 הרומת•
 לכ .)"הרומתה"( םיתורישל המשרהה תעב תניוצמה הרומת הרבחל םלשי קסעה תיב ,םיתורישב שומישהו ןיגב•

 יעצמא לש שארמ בויח תועצמאב עצובי תורישה רובע םולשתה .םישדח םילקשב ומלושי הרבחל םימולשתה
 םע עצובי תינושארה תורישה תפוקת רובע םולשתה .םיתורישל המשרהה דמעמב תרסמ ויטרפ תאש םולשתה
 יעצמא ותוא תועצמאב ועצבתי )הטמ ורדגוהש יפכ( תופסונה תופוקתה רובע םולשת .םיתורישה תנמזה
 .בייחל שקבמ התאש םולשתה יעצמא יטרפ יוניש לע הרבחל עידות ןכ םא אלא ,םולשתה

 גוס לכמ יוכינ לכ אלל ,םאולמב םמלשל שיש םייקנ םימוכס םה הז םכסה תרגסמב םלשל שיש םימוכסה לכ•
 שמתשמה .איהש הביס לכמ קסעה תיב ידי לע םימוכס וזזוקי אל ,ףסונב .תובוח וא/ו םיסימ רובע תוברל אוהש
 שומיש ,הריכמ יסימ ,קר אל ךא ,תוברל( אוהש גוס לכמ תובוחהו םיסימה לכ ,תא ידימ ןפואב םלשיו ,לע יארחא
 וטנ הסנכהה סיסב לע םיסימ איצוהל ,רומאכ  םיתורישב שומישל וא השיגל וא הז םכסהל רשקב )רוקמב יוכינו
.הרבחה לש

 הז םכסה תוארוה יפ לע הרבחה תיאכז אהת ול רחא דעס לכב עורגל ילבמו ,הרומתה םולשתב רוחיא לש הרקמב•
 לחה , 1% לש רועישב תישדוח םירוגיפ תיבירב שמתשמה תא בייחל הרבחה תיאשר ,ןיד לכ תוארוה יפ לע וא/ו
 וא/ו קיספהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת הרבחה ,ןכ ומכ .הרומתה םולשתל עובקה דעומהמ



 לחה , 1% לש רועישב תישדוח םירוגיפ תיבירב שמתשמה תא בייחל הרבחה תיאשר ,ןיד לכ תוארוה יפ לע וא/ו
 וא/ו קיספהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת הרבחה ,ןכ ומכ .הרומתה םולשתל עובקה דעומהמ
.המרופטלפל וא/ו םיתורישל השיג עונמל וא/ו תוהשהל

 30 תוחפל קסעה תיבל חלשיתש תמדקומ העדוהב היצקילפאה תלעב ידי לע יונישל תנתינ העובקה הרומתה•
.יונישה לוחי ובש בויחה דעומ ינפל םימי

ומויסו םכסהה תפוקת•
 םאתהב הילא ופסוותיש תופסונה תופוקתהו ,תעציבש המשרהה יפ לע יונמה תפוקת היהת םיתורישה תפוקת•

 לטוב אל דוע לכ ףקותב ראשייו ותמיתח דעוממ לחה ףקותל סנכי םכסהה .)תופסונ תופוקת( ןלהלש תוארוהל
 .ויתוארוהל ףופכבו םאתהב םידדצהמ ימ ידי לע

 תמדקומ העדוה ןתמ תועצמאב םויס ידיל םכסהה תא איבהל ,איהש הביס לכמו תע לכב ,תיאשר היהת הרבחה•
 תא איבהל תיאשר אהת הרבחה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .ינשה דצל םימי )14( הרשע עברא תב בתכב
 הרקמב ,קסע תיבל בתכב העדוה תועצמאב עבקתש הפוקתל רתלאל ועוציב תא תוהשהל וא םויס ידיל םכסהה
 לכמ ,המרופטלפה תוליעפ וא/ו הרבחה תוליעפ תקספה לש הרקמב וא קסעה תיב ידי לע םכסהה תרפה לש
 ךרוצל בתכב העדוהל בשחת המרופטלפה תועצמאב ינשה דצל םכסהל דצ ידי לע חלשתש העדוה .איהש הביס
 .הז ףיעס

 טלחומה ותעד לוקיש יפל ,םתצקמ וא םלוכ ,םיתורישה תלבק תא ידיימ ןפואב קיספהל יאשר קסעה תיב•
 .)“תורשקתהה םויס תעדוה“ :ןלהל( .הרבחל םימי )14( הרשע עברא תב בתכב תמדקומ העדוה ןתמ תועצמאב
 האלמה ךתוירחאב ויהי תכרעמה יבג לע ובוגש םינותנה ,קסעה תיב ידי לע תורשקתהה םויס תעדוה ןתמ רחאל
 קסעה תיב תבוחמ עורגל ידכ רומאכ קסעה תיב ידי לע תורשקתהה םויס תעדוה חולשמב ןיא .תידעלבהו
 םויס תעדוה ךדי לע הרסמנ הב הפוקתה ןיגב יסחי םולשת רזחה עצבתי אלו הרומתה תרתי םולשתל
.תורשקתהה

 ישיא עדימו ינחור ןיינק ,תוידוס•
 ,ויתויובייחתה ,ושוכר ,)ןיינעה יפל( םידדצהמ ימל רושקה ,הפ לעב וא בתכב ,ןותנ וא עדי ,עדימ לכ - "ידוס עדימ"•

 ,םישמתשמ וא/ו תוחוקל תמישר ,םיפתוש ,תוינכת ,םיירחסמ תודוס ,םייקווישה וא םייפסכה וינותנ ,ויתואקסע
 אצמנה רמוחו עדימ לכ ,חותיפ תוינכות ,בשחמ יצבק ,בשחמ תונכות ,תומישר ,םיגולטק ,רזע יפד ,םיכמסמ
 ותוא ידי לע רסמיי וא/ו רסמנ רשא ,םכסהל דצל רושקה עדימ גוס לכמ ךמסמ לכו ,תיטנגמ וא/ו תינורטקלא הידמב
 ךרד לכב לבקמה דצה לש ותעידיל עיגי וא/ו )"לבקמה דצה" :ןלהל( םכסהל ינשה דצל )"רסומה דצה" :ןלהל( דצ
 בקע הזכל ךפה אלש ללכה תלחנ וניהש יולג עדימ טעמל לכהו ,וילא רשקב וא/ו םכסהה תפוקת ךלהמב איהש
.םכסהה תוארוהל םאתהב תוידוס לע הרימשל לבקמה דצה תובייחתה תרפה

 םיתורישה ןתמ ךרוצל טעמל( תולגל אלו דוסב רומשל בייחתמ ,ומעטמ ימ לכ וא/ו וידבוע תוברל ,לבקמה דצה•
 תפוקת ךלהמב רסומה דצהמ וילא ועיגיש רסומה דצה לש ידוס עדימ לכ )םכסהה תוארוהל ףופכבו םאתהב
.וילא רשקב וא/ו ,םכסהה

 אלל( האלמ שומיש תוכז הרבחל קינעהלו ריבעהל םכסהו ןיד לכ יפ לע יאשר אוה יכ רשאמו ריהצמ קסעה תיב•
 וא/ו קסעה תיב לש עדימב וא/ו ןכותב וא/ו םינותנב וא/ו תונומתב וא/ו םימוליצב )יהשלכ הלבגה וא הרומת
 ןיינק" :ןלהל( םכסהה יאנתל םאתהב הרבחה לש רחא םוסרפ לכבו המרופטלפב ומסרופי וא/ו וגצויש ,וירצומ
 ךרוצ ןיאו תירסומ תוכזל תופופכ ןניא תונומתה יכ ריהצמ קסעה תיב ,קפס רסה ןעמל .)"קסעה תיב לש ינחורה
 הנעט לכל האלמו הרישי תוירחאב אשיי קסעה תיב .ליעל רומאל םאתהב ןהב שומיש לכ ןיגב והשלכ טידרק ןתמב
 ינחורה ןיינקל רשקב םיישילש םידדצ לש ןהשלכ תויוכז תרפה ןיגב הרבחה יפלכ הנפותש השירד וא/ו העיבת וא/ו
 .קסעה תיב לש

 ,רומאה תויללכב עוגפל ילבמו תוברל ,םהש גוסו ןימ לכמ ,המרופטלפב ינחורה ןיינקה תויוכז אולמ יכ רהבומ•
 תרחא תוכז לכו ירחסמ ןמיס ,ירחסמ דוס ,טנטפ ,היצקנופ ,טוטרש ,הקיפרג ,בוציע ,םושיי ,הנכות ,םירצוי תוכז
 וניזהש אוהש עדימ לכ ,תוריהזה ןעמל ןכו ,הרבחה רובעב וא/ו הרבחה ידי לע חתופתש וא/ו תמייקה המרופטלפב
 דצ לכו קסע תיבל יכו ,הרבחה לש טלחומהו אלמה ידעלבה הניינק הניה ,המרופטלפב םישמתשמה וניזי וא/ו
.קסעה תיב לש ינחורה ןיינקה טעמל ,ןהב תוכז לכ היהת אלו ןיא אוהש ישילש

 םירצומ תקפסא יכרצל קר המרופטלפב םיגצומה םיישיא םינותנו ישיא עדימב שמתשהל יאשר קסעה תיב•
 הרבחה תויחנהל םאתהב השעיי קסע תיב ידי לע םיישיא םינותנ דוביע .םכסהה תוארוהל םאתהב םישמתשמל
   .תעל תעמ היהתש יפכ המרופטלפב תויטרפה תוינידמלו

עדימ תחטבאו תויטרפה תנגה•
 שומיש תושעל וא רוסמל אלש בייחתמ איהו ,1981-א"משתה תויטרפה תנגה קוח תוארוה הל תועודי יכ הריהצמ הרבחה
 יאנת לכב דומעל תבייחתמו ל"נה קוחה תארוהל םאתהב אלא ,הז םכסה עוציב ידכ ךות הילא ועיגיש עדימבו םינותנב
.https://docs.momnto.app/privacy-policy-addendum.pdf :אבה רושיקב עיפומה תויטרפה תנגה חפסנ

תוירחא•
 םינותנ ,תוריכמ  ,םיחוור ןדבוא תוברל ,םהשלכ םיפיקע םיקזנל רשקב ינשה דצה יפלכ תוירחאב אשיי אל דצ ףא•

.םיקסעה ךלהמב העיגפ וא
 ,שמתשמל תוברל ,והשלכ ישילש דצל וא קסע תיבל םרגייש קזנ לכל ןידל םאתהב תיארחא היהת הרבחה•
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.םיקסעה ךלהמב העיגפ וא
 ,שמתשמל תוברל ,והשלכ ישילש דצל וא קסע תיבל םרגייש קזנ לכל ןידל םאתהב תיארחא היהת הרבחה•

 .םכסהה יפל םיתורישה ןתמל רשקב קרו ךא המעטמ ימ וא/ו הרבחה לש לדחמ וא/ו השעממ האצותכ
 אוהש שוכר וא/ו םדא לכל וא/ו הרבחל םרגייש קזנ לכל ישילש דצ לכ יפלכו הרבחה יפלכ יארחא היהי קסעה תיב•

 התשירד םע הרבחה תא הפשי קסעה תיב ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .קסעה תיב ירצומב שומישהמ עבונה
 וא ומרגנש ,)ןיד יכרוע תחרט רכש תוברל( האצוה וא/ו העיבת וא/ו השירד וא/ו סנק וא/ו קזנ לכ ןיגב ,הנושארה
 .ןידה וא םכסהה תוארוהל דוגינב ומעטמ ימ וא/ו קסעה תיב לש לדחמ וא/ו השעממ האצותכ הרבחל ומרגיי

 םכסהל רשקב הרבחה תוירחא לובג ,תיתבר תונלשרב וא ןווכמ לדחמ וא השעמב ומרגנש תורפהמ ץוח יכ רהבומ•
 הרפהל ומדקש םינורחאה םישדוחה )6( תששב קסעה תיבמ לעופב הרבחה הלביקש הרומתה ךס לע הלעי אל
.ןיינעה יפל ,העיבתה תא חימצהש עוריאל וא/ו

תוירחא תלבגה•
 אשית אל הרבחה יכ תושרופמ המיכסמ/םיכסמ ךניה .האלמהו תידעלבה ךתוירחא לע השעיי םיתורישב שומישה•

 ,דספה ,העיגפ ,קזנ לכ תוברל ,רחא ישילש דצ לכל וא ,ךמעטמ ימל וא ךל ומרגייש ףיקע וא רישי קזנ לכל תוירחאב
 לולכה ןכות לכ ןכו  ונממ קלח לכ וא םיתורישה םע ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיעבונ וא ,םירושקה ,האצוה וא ןדבוא
.וב

 רשאמ התא .םדאו םדא לכ לש ויכרצל םמיאתהל ןתינ אלו AS IS םהש תומכ שומישל םינתינ םיתורישהו םינכתה•
 ,הנעט לכ ךל היהת אל .תויקסעה ךייתורטמו ךייכרצל םימיאתמ םתוא תאצמו םיתורישה תא תקדב יכ תאזב
 םיגהונה םיללכה ,םהיתולבגמ ,םהיתולוכי ,םיתורישהו םינכתה תונוכת ןיגב הרבחה יפלכ השירד וא העיבת
.ךיכרצלו ךילא םתמאתהו םהיבגל

 תעדל הלוכי הניא הרבחה .תונעיה היהת ותועצמאב וא ,םיתורישב םסרפתש םינכתל יכ תבייחתמ הניא הרבחה•
 אל ןכלו ,רשק ךמע רוציל רחבי וא ,םסרפתש םינכתל ביגי ימו םוסרפה תובקעב לבקת )ללכב םא( תונעיה וזיא
 עבנתש האצות לכל וא ךילא םינופה תוהזל ,וללה תובוגתל יהשלכ תוירחאב )ךמעטמ ימ יפלכ וא( ךיפלכ אשית
 הרבחה .ךדי-לע ומסרופיש םינכתב ישילש דצ ידי לע השעייש שומיש לכל תיארחא היהת אל הרבחה .םוסרפהמ
.ךילע םתעפשהלו ,םישמתשמה תאמ ךיתודוא תורוקיב/םיבושמהו םיגורידל הרוצ םושב תיארחא הניא

 החטבב ומייקתי ,תוקספה אלב וא םרדסכ ונתניי ,וערפוי אל םיתורישהש תבייחתמ אל הרבחהו ,חיטבהל ןתינ אל•
 ,לוכהו - םילשכ וא תולקת ,םיקזנ ינפמ וא וניבשחמל תישרומ-יתלב השיג ינפמ םיניסח ויהיו ,תויועט אללו
 .היקפסמ ימ לצא וא הרבחה לצא ,תרושקת תוכרעמבו יווקב ,הנכותב ,הרמוחב

 היצקילפאב שומיש לכמ האצותכ ,םישמתשמל תוברל ,'ג דצל וא ךל םרגייש קזנל תוירחא לכב אשית אל הרבחה•
 .אשונב ןיד לכ תוארוה תרפהמ האצותכ ןכו ךמעטמ םישרומה דצמ וא ךדצמ הז םכסה םיאנתל דוגינבו

 ןיגב )םישמתשמ תוברל( ישילש דצ לכ יפלכ וא ךיפלכ תיארחא היהת אל ,הרבחה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ•
 וא היצקילפאב ךלש שומישהמ םיעבונה ,םינותנ ןדבוא וא םיחוור ןדבוא לכ תוברל אוהש גוס לכמ םיקזנ
 סיסב לעש ןיב ,םסרפמ התאש תורישב וא םיתורישב וא היצקילפאב םישמתשמה לש שומישב וא םיתורישב
 לש תורשפאה לע העדוה הלביק הליעפמהש ןיבו תרחא תיטפשמ הירואית לכ סיסב לע וא תיקיזנ תיזוח תוירחא
 לש ןודזב תוליעפ לשב םרגנ רומאכ דספה וא/ו קזנ יכ חכוי םהב םירקמ טעמל לכהו  ,אלש ןיבו הלא םיקזנ
.הרבחה

יופיש•
 וא םולשת ,חוור-ןדבא ,דספה ,קזנ לכ ןיגב ,המעטמ ימ וא הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה תא תופשל בייחתמ התא•

 םיכמסמהמ וליא וא הז םכסה תרפה בקע - טפשמ תואצוהו ד"וע ט"כש הז ללכבו - םהל ומרגייש האצוה
 הלעותש השירד וא העיבת ,הנעט לכ ןיגב המעטמ ימ וא הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה תא הפשת ,ףסונב .םיבייחמה
 האצותכ ,םיתורישה תועצמאב וא ,היצקילפאב םוסרפל תרסמש םינכתמ האצותכ והשלכ ישילש דצ ידי-לע םדגנ
.םתועצמאב וא ,םיתורישב תישעש רחא שומיש לכ וא ,תעציבש םירושיקמ

תונוש•
.םמעטמ ימ וא/ו םידדצה ןיב דיבעמ-דבוע יסחי וא/ו תוחילש וא/ו תופתוש יסחי רוציל ידכ םכסהב ןיא•
 לכב ןודל תידוחייה טופישה תוכמס היהת ביבא-לתב םיכמסומה טפשמה יתבלו לארשי תנידמ ינידל ףופכ םכסהה•

.םכסהב רושקה ךוסכס
 וא הרשפל עיגהל ןויסינ וא/ו םכסהה יפ לע םכסהל דצ לש יהשלכ תוכזב שומישמ תוענמיה וא בוכיע ,הנתמה•

 ,ינשה דצה היפלכ תועינמ תנעטל סיסבכ וא רותיווכ תוביסנ םושבו הרקמ םושב ובשחיי אל ,ינשה דצה םע רדסה
 יאנתמ הייטסל םכסהל דצ םעטמ המכסה .דיתעב רחא וא המוד הרקמל שארמ רותיו וא/ו םידקת ווהי אל ןהו
 .רחא הרקמ לכל המוד וא הווש הריזג הנממ ודמלי אלו םידקת הווהת אל םכסהה

.בתכבו שארמ הרבחה רושיא אלל םכסהה תא החמי אל קסעה תיב .םכסהה תא תוחמהל תישאר הרבחה•
 הדימב לטובת וא םצמוצת וז הארוה ,הפיכא הניא וא הפקת הניא םכסהה תוארוהמ הארוה יכ אצמיי םא•

 .תרחא הניחב לכמ ופקות אולמב ראשיי םכסההש ידכ תשרדנה תירעזמה
 לכ היהי אלו ,וב םינודנה םיניינעב םידדצה ןיב םימכסומה םיאנתה לכ תא אטבמו גזממ ,םלגמ ,ליכמ םכסהה•

 .םכסהל םידדצה ידי לע ומתחנו בתכב ושענ םא אלא םכסהה תוארוהמ הייטס וא/ו רותיו וא/ו יוניש לכל ףקות
.ותמיתחל םדוק ושענ רשא ,בתכב וא הפ-לעב ,םירבד ןורכיז וא המכסה ,םכסה לכ לע רבוג םכסהה•
 םע רשקב והנשמל דחא דצמ חלשיתש העדוה לכו םכסהל אובמב םושרכ ןה םכסהה ךרוצל םידדצה תובותכ•



.ותמיתחל םדוק ושענ רשא ,בתכב וא הפ-לעב ,םירבד ןורכיז וא המכסה ,םכסה לכ לע רבוג םכסהה•
 םע רשקב והנשמל דחא דצמ חלשיתש העדוה לכו םכסהל אובמב םושרכ ןה םכסהה ךרוצל םידדצה תובותכ•

 תועצמאב וא סקפב החלשנ םא תועש 24 ךות וא םושר ראודב הרוגישמ תועש 72 ךות הלבקתנש בשחת ,םכסהה
.התריסמ םע חילש ידי לע האצמוה םאבו םתלבק הרשואו ינורטקלא ראוד

*********


